ВІННИЦЬКА МІСЬКА РАДА
РОЗПОРЯДЖЕННЯ
МІСЬКОГО ГОЛОВИ

Від 02.04.2024 №42/р

Про створення консультаційних пунктів 
з питань цивільного захисту на території 
Вінницької міської територіальної громади

Відповідно до Кодексу Цивільного захисту України, постанови Кабінету Міністрів України від 26 червня 2013 року № 444 «Про затвердження Порядку здійснення навчання населення діям у надзвичайних ситуаціях» (із змінами), наказу Міністерства надзвичайних ситуацій України від 07 червня 2011 року 
№ 587 «Про затвердження Методичних рекомендацій щодо порядку створення, обладнання та забезпечення функціонування консультаційних пунктів з питань цивільного захисту при житлово-експлуатаційних організаціях та сільських (селищних) радах» та керуючись частиною 8 статті 59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»

1. Затвердити положення про консультаційні пункти з питань цивільного захисту, згідно з додатком.
2. Створити консультаційні пункти для навчання непрацюючого населення (населення не зайнятого у сфері виробництва та обслуговування) захисту та діям в умовах надзвичайних, несприятливих побутових або нестандартних ситуацій, а саме:
2.1. Міське комунальне підприємство «Управляюча компанія «Замостя»», м. Вінниця, проспект Коцюбинського, 11; 
2.2. Міське комунальне підприємство «Управляюча компанія «Київська»»,  м. Вінниця, вул. Павла Корнелюка, 5; 
2.3. Міське комунальне підприємство «Управляюча компанія «Територія Комфорту»», м. Вінниця, вул. 600-річчя, 10; 
2.4. Міське комунальне підприємство «Управляюча компанія «Господар Люкс»», м. Вінниця, вул. Келецька, 65;
2.5. Міське комунальне підприємство «Управляюча компанія «Житло-Гарант»», м. Вінниця, вул. Миколи Ващука, 16;
2.6. Товариство з обмеженою відповідальністю «ЖЕО», м. Вінниця,       вул. Генерала Арабея, 2А;
2.7. Приватне підприємство «Бокуд», м. Вінниця, вул. Л. Лук’яненка, 46;
2.8. у центрах обслуговування громадян Вінницько-Хутірського старостинського округу;
2.9. у центрах обслуговування громадян Стадницького старостинського округу;
2.10. у центрі обслуговування громадян Деснянського старостинського округу.
3. Керівникам підприємств, визначених у  пункті 2 та старостам старостинських округів:
3.1. в термін до 10 квітня 2024 року призначити осіб, відповідальних за роботу консультаційних пунктів та надати цю інформацію до Департаменту цивільного захисту Вінницької міської ради;
3.2. виділити для розміщення консультаційних пунктів місця, які облаштувати у відповідності до вимог Положення.
4. Департаменту цивільного захисту міської ради:
4.1.  організувати навчання посадових осіб, відповідальних за роботу консультаційних пунктів у Навчально-методичному центрі цивільного захисту та безпеки життєдіяльності Вінницької області.
4.2.  надати організаційну допомогу у створенні та організації роботи консультаційних пунктів.
5. Навчання у консультаційних пунктах не зайнятого у сферах виробництва та обслуговування населення здійснювати шляхом забезпечення умов для самостійного вивчення посібників, пам’яток, іншого друкованого навчально-інформаційного матеріалу, для перегляду та прослуховування спеціальних відеоматеріалів, розповсюдження серед населення різного виду рекомендацій, пам’яток тощо, передбачити на інформаційних дошках наявність посилань на електронні адреси (QR – коди) на такий матеріал.
6. Департаменту у справах ЗМІ та зв’язків з громадськістю Вінницької міської ради  довести до населення Вінницької міської територіальної громади місця розташування консультаційних пунктів.
7. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на заступника міського голови Форманюка М.В.



   Міський голова                                                                    Сергій МОРГУНОВ
                       
                                                        Додаток 
до розпорядження міського голови 
                                                                              від 02.04.2024 №42/р 


ПОЛОЖЕННЯ
про консультаційні пункти з питань цивільного захисту
[bookmark: bookmark6]
1. Загальні положення
[bookmark: _Hlk90903670]1.1. Це Положення визначає єдині вимоги до порядку створення та організації роботи консультаційних пунктів з питань цивільного захисту (далі - консультаційні пункти).
Консультаційні пункти є осередками просвітницько - інформаційної роботи і пропаганди знань серед населення Вінницької міської територіальної громади (далі ВМТГ) з питань захисту та дій у надзвичайних ситуаціях. Вони забезпечують виконання завдань з навчання населення не зайнятого у сфері виробництва та обслуговування захисту та діям в умовах надзвичайних, несприятливих побутових або нестандартних ситуацій.
1.2. Діяльність консультаційних пунктів організовується відповідно до вимог: Кодексу Цивільного захисту України, постанови Кабінету Міністрів України від 26 червня 2013 року № 444 «Про затвердження Порядку здійснення навчання населення діям у надзвичайних ситуаціях» (із змінами), наказу Міністерства надзвичайних ситуацій України від 07 червня 2011 року 
№ 587 «Про затвердження Методичних рекомендацій щодо порядку створення, обладнання та забезпечення функціонування консультаційних пунктів з питань цивільного захисту при житлово-експлуатаційних організаціях та сільських (селищних) радах».
1.3. Консультаційний пункт на території ВМТГ створюється відповідним розпорядженням міського голови.
1.4. План роботи консультаційного пункту розробляється та підписується особою, яка безпосередньо відповідає за його роботу і затверджується керівником, що утворив консультаційний пункт відповідно затвердженого наказу.
1.5. На підставі наказів керівників, що утворили консультаційні пункти при житлово-експлуатаційних організаціях (керуючих компаніях), Центрах обслуговування громадян старостинських округів вказуються:
· виділене місце (окреме приміщення) для розташування пункту;
· особа, відповідальна за організацію роботи пункту;
· порядок роботи пункту та організація проведення консультацій; 
· порядок забезпечення пункту необхідним майном, літературою, навчальними посібниками та технічними засобами;
· облік та звітність про проведену пунктом роботу за рік; 
· інші питання.
1.6. У повсякденній діяльності консультаційні пункти керуються даним Положенням.
1.7. Керівництво та контроль за роботою консультаційних пунктів здійснюють керівники установ та організацій, на базі яких створено пункти.
1.8. Консультаційно - методична допомога щодо організації роботи консультаційних пунктів здійснюється Навчально-методичним центром цивільного захисту та безпеки життєдіяльності Вінницької області (далі - НМЦ ЦЗ та БЖД Вінницької області) та Департаментом цивільного захисту Вінницької міської ради (далі ДЦЗ ВМР).
[bookmark: bookmark7]
2. Завдання консультаційних пунктів 
2.1. Головними завданнями консультаційних пунктів є:
· сприяння розвитку громадської свідомості щодо особистої та колективної безпеки;
· підвищення рівня морально-психологічного стану громадян в умовах загрози і виникнення надзвичайних ситуацій;
· участь у навчанні населення, не зайнятого у сфері виробництва та обслуговування, за тематикою Типової програми загальної підготовки населення Вінницької області до дій у надзвичайних ситуаціях.

2.2. Відповідно до покладених завдань консультаційні пункти забезпечують доведення до непрацюючого населення правил та рекомендацій щодо:
- дій в умовах надзвичайних ситуацій та проявів терористичних актів;
- застосування засобів індивідуального та колективного захисту; 
- надання  домедичної само- та взаємодопомоги постраждалим; 
- поведінки в несприятливих побутових і нестандартних ситуаціях; 
- забезпечення особистої та колективної безпечної життєдіяльності в різні пори року;
- створення умов для самостійного вивчення населенням посібників, пам’яток, іншого друкованого навчально-інформаційного матеріалу, наданого НМЦ ЦЗ та БЖД Вінницької області; 
- надання інформації населенню щодо прав та обов’язків громадян України у сфері цивільного захисту;
- участь в інформаційно-просвітницькій роботі та пропаганді знань серед населення з питань цивільного захисту; 
- участь у роботі із забезпечення високого рівня морально-психологічного стану непрацюючого населення в умовах загрози та при виникненні надзвичайних ситуацій, а також при ліквідації їх наслідків;
- вивчення та освоєння передового досвіду щодо форм і методів просвітницько-інформаційної роботи та пропаганди знань цивільного захисту;
- створення та удосконалення необхідної навчально-матеріальної бази.
[bookmark: o166]2.3. Для проведення консультацій з  медичних  тем  та  питань  психологічної   підготовки   залучаються працівники органів охорони здоров’я.
[bookmark: o167]Для відпрацювання найбільш складних тем, проведення тренувань 
залучаються (за згодою) штатні працівники структурних підрозділів 
з питань цивільного захисту Вінницького районного управління  ГУ ДСНС України у Вінницькій області, НМЦ ЦЗ та БЖД Вінницької області та ДЦЗ ВМР. 
2.4. Особа, яка безпосередньо організовує роботу консультаційного пункту, відповідає за планування заходів, які проводяться на пункті, зміст та своєчасне оновлення наочної інформації, стан навчально-матеріальної бази.  
Вона зобов’язана:
-   розробляти та вести плануючі, облікові та звітні документи (згідно додатків);
-   організовувати проведення консультацій з питань захисту та дій в умовах надзвичайних ситуацій;
- забезпечити отримання необхідної навчально-методичної літератури (буклети,  методички, брошури в надрукованому чи електронному форматі) та надання її мешканцям, які побажали самостійно вивчати питання щодо їх захисту та правильних дій в умовах надзвичайних ситуацій;
-    вести облік проведених заходів, з навчання непрацюючого населення на закріпленій за пунктом території в журналі обліку консультацій, наданих відвідувачам консультаційного пункту (додаток №1);
-   складати звіти про виконання плану роботи пункту;
-  відпрацьовувати заявки на придбання навчального і наочного приладдя, технічних засобів навчання, літератури, вести їх облік, зберігання та своєчасне списання;
-   стежити за станом та порядком виділеного місця (окреме приміщення), яке використовується для забезпечення консультаційної роботи;
-  підтримувати постійну взаємодію з питань навчання непрацюючого населення з НМЦ ЦЗ та БЖД  Вінницької області та ДЦЗ ВМР.
2.5. Особа, яка безпосередньо організовує роботу консультаційного пункту, повинна пройти навчання в НМЦ ЦЗ та БЖД  Вінницької області в перший рік призначення, а в подальшому у терміни визначені НМЦ ЦЗ та БЖД  Вінницької області (додаток 4).

3. Матеріально-технічне забезпечення діяльності консультаційних пунктів
3.1. Навчальну матеріально-технічну базу консультаційного пункту  складають:
- інформаційно-довідковий куточок з питань цивільного захисту, що забезпечує доступне доведення до мешканців певної території необхідної інформації з питань цивільного захисту та повідомлень, розроблених на основі аналізу особливостей місцевих умов та ймовірних місцевих небезпек, які можуть спричинити надзвичайні ситуації;
3.2. Наказом керівника керуючої компанії, старостинського округу, для консультаційного пункту виділяється місце (окреме приміщення) у адміністративній будівлі установи,  організації, яке облаштовується необхідними меблями (столи, стільці, шафи тощо) для проведення інформаційно-консультаційної роботи щодо дій у разі виникнення аварій, катастроф, стихійних лих, характерних для конкретної території та надання практичної допомоги населенню ВМТГ до дій у надзвичайних ситуаціях. 
Біля вхідних дверей консультаційного пункту розміщується табличка з надписом «Консультаційний пункт з питань цивільного захисту».
На видному місці (це може бути інформаційно-довідковий куточок з питань цивільного захисту)  розміщуються розпорядок роботи пункту, графік проведення консультацій, контактні телефони:
· особи відповідальної за роботу консультаційного пункту;
· НМЦ ЦЗ та БЖД  Вінницької області;
· Вінницького районного управління  ГУ ДСНС України у Вінницькій області;
· ДЦЗ ВМР.

Обладнання та оснащення консультаційного пункту повинні відповідати сучасним вимогам теорії та практики захисту населення і територій від надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру.
3.3. Інформаційно-довідковий куточок з питань цивільного захисту є обов’язковим елементом консультаційного пункту та являє собою окремий стенд.
Інформаційно-довідкові куточки розміщуються у легкодоступних для огляду місцях з масовим перебуванням людей адміністративного приміщення організації, підприємства, установи (коридори, холи, вестибюлі тощо).
3.4. Тематичний зміст інформаційно-довідкового куточка викладається зрозуміло, наочно, вкрай лаконічно та розміром шрифту, що забезпечує його легке сприйняття та включає:
- пам’ятку щодо порядку зв’язку з екстреними службами, які діють за скороченими телефонними номерами (101, 102, 103, 104 тощо) та комунальними аварійними службами допомоги населенню;
- сигнали цивільного захисту (порядок оповіщення населення) в разі виникнення аварії, катастрофи або стихійного лиха, дії населення з отриманням таких сигналів або інформації про загрозу та виникнення надзвичайних ситуацій;
- рекомендації щодо засобів захисту від впливу небезпечних факторів ймовірних загроз техногенного характеру та правил поведінки під час виникнення аварій та катастроф;
- інформацію про імовірні загрози природного характеру (стихійні лиха) відповідно до пори року, наслідки яких можуть негативно впливати на життєдіяльність населення, що мешкає на території міської, сільської (селищної) ради та рекомендації щодо засобів захисту від впливу небезпечних факторів ймовірних сезонних загроз природного характеру і правил поведінки під час стихійного лиха;
- порядок проведення евакуації населення із схемою розміщення та адресами збірних евакуаційних пунктів, рекомендації щодо готовності населення до проведення евакуаційних заходів;
- розпорядок роботи консультаційного пункту та порядок отримання консультаційної допомоги з питань цивільного захисту.
3.5. Зміст інформаційно-довідкового куточка консультаційного пункту може містити додаткові розділи:
· рекомендації щодо захисту сільськогосподарських тварин, рослин і продуктів сільськогосподарського виробництва, продуктів харчування, фуражу і води (з урахуванням місцевої специфіки);
· порядок дій формувань спеціалізованих служб цивільного захисту при ліквідації наслідків надзвичайних ситуацій на території територіальної громади;
· порядок організації прийому евакуйованого населення (в разі наявності таких завдань);
· інша інформація.
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4. Організація роботи консультаційних пунктів

4.1. Робота консультаційних пунктів організовується згідно із розпорядженням міського голови. 
4.2. План роботи консультаційного пункту розробляється та підписується особою, яка безпосередньо відповідає за його роботу і затверджується керівником, що утворив консультаційний пункт.
4.3. Навчання населення, не зайнятого у сфері виробництва та обслуговування, здійснюється шляхом:
-    проведення інформаційних та агітаційних заходів;
- забезпечення та розповсюдження інформаційних та агітаційних матеріалів;
-  забезпечення умов для самостійного вивчення населенням правил поведінки та дій в умовах надзвичайних ситуацій за рекомендованою літературою.
4.4. Для проведення консультацій можуть залучатися працівники консультаційного пункту, НМЦ ЦЗ та БЖД  Вінницької області, Вінницького районного управління ГУ ДСНС України у Вінницькій області, ДЦЗ ВМР.
4.5. Основна увага при навчанні населення звертається на морально-психологічну підготовку, умілі дії у надзвичайних ситуаціях, характерних для місць його проживання, на виховання у громадян почуття високої відповідальності за свою підготовку та підготовку своєї родини до захисту у надзвичайних ситуаціях.
4.6. Основними організаційно-розпорядчими документами, які повинні бути на консультаційному пункті, є:
· витяг з розпорядження міського, голови про створення консультаційних пунктів на території Вінницької міської територіальної громади;
· наказ керівника житлово-експлуатаційної організації (керуючої компанії), старостинського округу, при якій створено консультаційний пункт, про його створення та організацію роботи;
· положення про консультаційний пункт;
· розпорядок роботи консультаційного пункту;
· журнал обліку консультацій наданих відвідувачам консультаційного пункту. 
4.7. Звітність про роботу консультаційних пунктів надається до ДЦЗ ВМР до 1 грудня звітного року. 
ДЦЗ ВМР надає звітність до Департаменту з питань оборонної роботи, цивільного захисту та взаємодії з правоохоронними органами облдержадміністрації за формою, змістом та у терміни, які встановлено Табелем термінових та строкових донесень з питань цивільного захисту  (додаток 2, 3 до форми 7/1 НН) в термін до 10 грудня звітного року.








Додатки (зразки):

1. Журнал обліку консультацій, наданих відвідувачам консультаційного пункту.
2. Відомість про стан навчальної матеріально-технічної бази з цивільного захисту.
3. Звіт про виконання за державним замовленням планів комплектування навчання керівного складу і фахівців, діяльність яких пов’язана з організацією та здійсненням заходів з питань цивільного захисту.
4. Заявка щодо проведення функціонального навчання в 20___ році осіб відповідальних за роботу консультаційних пунктів.
                                                                          

































                                                                                     Додаток 1
                                                                                                   до положення про консультаційні 
                                                                           пункти з питань цивільного захисту 


ЖУРНАЛ
обліку консультацій, наданих відвідувачам
консультаційного пункту у  20__ році

	№ з/п
	Прізвище, ім'я, по батькові працівника, який надавав консультацію
	Дата проведення консультації
	Кому надана консультація
	Тема консультації
	Підпис працівника, який надавав консультацію

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	




Примітка: 1. Журнал обліку консультацій заводиться на початку календарного року та заповнюється особою, яка відповідає за роботу пункту.


	




                                                   
                                                                                                                                                                 Додаток 2
                                                                                                     до положення про консультаційні 
                                                                                                     пункти з питань цивільного захисту 
                                                  



                                                                                                         ВІДОМІСТЬ
про стан навчальної матеріально-технічної бази з цивільного захисту станом  на «___» ____________ 20___році
____________________________________________________________________ 
(область, район, місто)




	№ з/п
	Місце розташування консультаційного пункту
(повна назва установи, організації, підприємства; номер кабінету)
	Адреса
	Розпорядчий документ, яким створено пункт
(назва документа, дата, номер)
	ПІБ особи,
відповідальної за роботу
КП з питань ЦЗ
	Контактний телефон, адреса електронної пошти
	

Інформаційно-довідковий куточок

	
	2
	3
	4
	
	5
	

	
	

	
	                                                    Вінницька міська територіальна громада
	

	1
	Центри обслуговування громадян Вінницько-хутірського старостинського округу
	
	
	
	
	

	2
	Центри обслуговування громадян Стадницького старостинського округу
	
	
	
	
	

	3
	Центр обслуговування громадян Деснянського старостинського округу

	
	
	
	
	

	4
	МКП «УК»Замостя»
	
	
	
	
	

	5
	МКП «УК»Київська»
	
	
	
	
	

	6
	МКП «УК Територія Комфорту»
	
	
	
	
	

	7
	МКП «УК Господар Люкс»
	
	
	
	
	

	8
	МКП «УК»Житло-Гарант»
	
	
	
	
	

	9
	ТОВ «ЖЕО»
	
	
	
	
	

	10
	ПП «Бокуд»
	
	
	
	
	





Керівник структурного підрозділу з питань цивільного захисту   _______________________________
                                                                                                                                                    (підпис, прізвище)
«_____»_____________________ 20_  р.

                                                                                                                                                

















                                                                                                                                        Додаток 3
                                                                       до положення про консультаційні 
                                                                       пункти з питань цивільного захисту
                                                                       (Додаток 1 до форми 7/1 НН згідно з Наказом ДСНС)


ЗВІТ
про виконання за державним замовленням планів комплектування навчання керівного складу і фахівців, діяльність яких пов’язана з організацією та здійсненням заходів з питань цивільного захисту 
____________________________________________________________________ за 20_ рік.
(область, район, місто)

	№ з/п
	Найменування установи 
	Заплановано на навчання (осіб)
	Підготовлено (осіб)
	Виконання від запланованих (%)

	
	
	всього
	у тому числі
	всього
	у тому числі
	

	
	
	
	Державних
службовців
	Посадових осіб органів місцевого самоврядування
	
	Державних
службовців
	Посадових осіб органів місцевого самоврядування
	

	1
	Курси удосконалення (підвищення кваліфікації) керівних кадрів регіону
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Курси першої, другої, третьої категорій
	
	
	
	
	
	
	

	Всього
	
	
	
	
	
	
	





Керівник структурного підрозділу з питань цивільного захисту   _______________________________
                                                                                                                                       (підпис, прізвище)
«_____»_____________________ 20_  р.







                                               
                                                                                                                                      Додаток 4
                                                                             Начальнику  НМЦ ЦЗ та БЖД 
                                                          Вінницької області 
                                                                                  Євгену ВАСИЛЕВСЬКОМУ
                                                                                  (nmc.vinnytsya@dsns.gov.ua) 

Заявка
Прошу Вас  провести  функціональне навчання в 20____ році осіб відповідальних за роботу консультаційних пунктів 
___________________________________________________________________________
органу місцевого самоврядування
 
	№ п/п
	Назва  органу виконавчої влади, місцевого самоврядування
	ПІБ слухача (повністю)
	
Посада слухача за штатним розкладом

	Електрона адреса слухача
	Мобільний телефон слухача

	
1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	






                              Керівник                            _________________________                                            ПІБ                                                                                                                                     
                                                                                                                                                      підпис
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