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Революція подорожей 1950 – 2030



Чому туризм важливий



Третій за розміром експорту сектор



742 mln (51%) arrivals in Europe 2019

UKRAINE:
International tourist arrivals:
13,7 million

International tourist receipt:
2  US$ billion



2020



International arrivals



International tourist arrivals in 2020 



– 74% у 2020



Сценарії відновлення туризму



Міжнародні прибуття в Україну
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Вихід з кризи COVID-19

2020 2021 2022-24



Внутрішній туризм



Domestic tourism



IT революція



Нова епоха P2P технологій



Дестинаціям потрібен 
індивідуальний підхід та 
комплексний і розумний 
маркетинг



Що туризм дає дестинаціям?



1 . Економічне зростання
•Стратегічне планування
•Робочі місця
• Інвестиції в інфраструктуру
•Нові бізнеси
•Валютні надходження
•Нові заходи
• Інновації
•Розвиток нових атракцій



2. Якість життя місцевих жителів

•Диверсифікація дестинації

•Якість інфраструктури

•Якість сервісу

•Доступність 

•Толерантність

•Збереження культурної спадщини



Чому туризм важливий



Ретроспектива 
сфери туризму

в Україні



1990 – 2020



Маркетинг

Туризм – це економіка



Стратегія розвитку туризму 2026



Ключові принципи та вектори 
стратегії  розвитку туризму 2026 

Вектори

1. Безпека

2. Правова база

3. Інфраструктура

4. Людські ресурси

5. Маркетинг

Принципи

1. Розвиток усіх дестинацій. 
Децентралізація.

2. Розвиток усіх видів туризму 

3. Розвиток усіх галузей в 
секторі туризму. 
Дерегуляція.



Міжнародна конференція ЮНВТО
Започаткування НТОУ





Наші стратегічні партнери



2019 Дорожня карта ЄБРР





2020
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Розвиток мережі РТО та ЛТО
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Інституціональне підсилення DMO



Територіальний розподіл

ОбластіМакрорегіони Райони і громади



Destination Management Model 2025
Overview first demarcation concept

South West Centre East
N° RTO LTO N° RTO LTO N° RTO LTO N° RTO LTO

1 Odesa 5 5 Bukovyna 3 13 Kyiv 5 21 Dnipro 5

2 Mykolaiv 4 6 Zakarpattia 5 14 Sumy 4 22 Donetsk 7

3 Kherson 5 7 Ternopillia 4 15 Zhytomyr 5 23 Luhansk 3

4 Crimea 1 8 Lviv 5 16 Chernihiv 5 24 Kharkiv 6

9 Prykarpatia 7 17 Kirovgrrad 1 25 Zaporizhzhia 5

10 Rivne 4 18 Vinnytsia 5

11 Volyn 3 19 Poltava 5

12 Khmelnitzky 4 20 Cherkassy 4

Total 4 15 8 35 7 34 5 26

RTO Total 25
LTO Total ≈ 110

Мережа РТО та ЛТО



136 районів | 1469 громад
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Пілотний проект – локальні DMO на Азові
(Destination Azov 2025)

Ч О Р Н Е    М О Р Е
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3 РТО Азовського регіону



Pilot project – Local DMOs in Azov Sea
(Destination Azov 2025)



3 РТО Азовського регіону



Типова структура DMO



Головні напрямки діяльності DMO
№ Функції DMO НТО РТО ЛТО

1 Стратегічне планування та розробка політики дестинації ✓ ✓ ✓

2 Консолідація бізнесу, влади та всіх зацікавлених сторін (PPC) ✓ ✓

3 Лоббізм та захист інтересів туристичного сектору ✓ ✓

4 Планування розвитку інфраструктури дестинації ✓ ✓

5 Залучення інвестицій ✓ ✓ ✓

6 Маркетинг та брендинг дестинації ✓ ✓ ✓

7 Участь у міжнародних організаціях ✓

8 Діджиталізація та іновації ✓ ✓ ✓

9 Дослідження, моніторинг, аналітика, статистика ✓ ✓ ✓

10 Створення туристичних інформаційних центрів ✓

11 Розробка та продаж туристичних продуктів ✓

12 Розвиток MICE індустрії (Convention bureau) ✓ ✓

13 Управління якістю дестинації. Стандартизація ✓ ✓

14 Розвиток людських ресурсів (Освіта та профпідготовка) ✓ ✓

15 Виховання культури гостинності та толерантності ✓



P – public
P – private
C – community





Місія НТОУ – консолідувати 
та  представляти 
туристичний сектор, 
підвищувати рівень знань та 
якості туристичного 
продукту у всіх регіонах 
України.



7 напрямків діяльності

1. Нетворкінг
2. Маркетинг
3. Знання
4. Якість
5. Інвестиції
6. Статистика
7. Народна дипломатія



1 .Нетворкінг



Туристичні
компанії

РозміщенняТранспорт

Харчування
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клуби

і розваги
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та арени

Пляжі
і дайвінг-
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Конференц-
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Навчальні
заклади
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Галузі сектору туризму



Міський
туризм

Екологічний
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Види туризму



Екосистема туризму України



4С замість регуляції



2.Знання



Мережа знань НТОУ
116 Університетів



Навчання та професійна підготовка









9 програм

240 відео-лекцій

240 текстових уроків з тестами

NTOU e-learning courses 2021 



3.Маркетинг



Маркетинг туризму
1. Стратегічний маркетинг
2. Брендинг дестинацій
3. Діджитал маркетинг
4. Медіа та PR
5. Виставки та презентації
6. Дизайн та креативний консалтинг
7. Кросс-маркетинг
8. Розробка та просування туристичного

продукту дестинації



Національна мережа туристичних 
брендів





Туристичні інформаційні центри



Туристичні інформаційні центри



Участь в міжнародних виставках



Національний стенд України на ITB Berlin





72

Презентація України на BIT Milano



73

Сільський, гастрономічний та оздоровчий





Стратегічна розробка турпродуктів дестинації



Розробка турпродукту дестинації

1. Розробка турпродукту це частина загальної 
стратегії дестинації

2. Коллаборація всіх гілок влади і бізнесу
3. Співпраця з сусідніми дестинаціями
4. Постійне оновлення, слідкування трендам
5. Висока якість послуг
6. Принцип сталого розвитку (економічного, 

соціального та екологічного балансу)



Види туризму Центра та Півночі України

1. Культурний та 
релігійний

2. Діловий та 
подієвий

3. Фестивальний
4. Оздоровчий
5. Сільський



Види туризму Заходу України

1. Еко та 
пригодницький 

2. Сільський
3. Гірсько-лижний
4. Культурний
5. Оздоровчий та 

медичний
6. Подієвий



Види туризму Сходу України

1. Індустріальний

2. Діловий

3. Сімейний

4. Оздоровчий

5. Міський

6. Сільський



Види туризму Півдня України

1. Сімейний та 
дитячий

2. Оздоровчий та 
медичний

3. Культурний 
4. Подієвий
5. Гастрономічний
6. Круїзний





• «Дорога вина та смаку» - це система організованих гастрономічних
маршрутів, які мають спеціальне маркування, що позначає природні,
культурні та екологічні цінності території та господарства, які
виробляють вина і продукцію ГЗ, а також інші високоякісні традиційні
продукти харчування і відкриті для відвідування туристами.

• Для туристів подорожі по «Дорогам вина та смаку» включають
пересування по спеціально прокладеним маршрутам (з відповідним
уніфікованим маркуванням), відвідування виноградників, центрів
виноробства, винних погребів, виробників якісних традиційних
продуктів, ресторанів, крамничок місцевої гастрономічної продукції
та інших об’єктів території.



1. Виробники продуктів та вин з 
потенціалом ГЗ;
2. Виробники традиційних 
продуктів харчування та вин;
3. Агротуристичні господарства;
4. Об’єднання виробників  для 
виробництва та захисту типових 
продуктів та управління ГЗ;
5. Енотеки, дегустаційні зали, 
винні погреби;
6. Пункти продажу вин та 
традиційних продуктів;  
7. Заклади харчування:
ресторани, кафе та інші;
8. Заклади розміщення туристів 
готельного та не готельного 
типу;
9. Організації та асоціацій, що 
працюють у сфері туризму;  
10. Торгово-промислові палати;

11. Природоохоронні території: 
національні парки, заказники.
12. Ремеслові підприємства;
13. Ферми;
14. Туристично-інформаційні 
пункти, 
15. Пункти прокату  туристично-
рекреаційного спорядження 
16. Організатори тематичних 
фестивалів, інших івентів
17. Маркетингові компанії;
18. Органи місцевого
самоврядування (ТГ)
19. Освітні заклади 
20. Установи та асоціацій, що 
працюють у сфері культури та 
навколишнього середовища: 
музеї, центри культури вина, 
театри, бібліотеки, творчі 
колективи  та інше;  
21. Експерти та інші учасники 



4.Якість



Національна система якості і 
досконалості в туризмі



Я=З–О

Я – якість
З – задоволення
О – очікуваня



Є тільки одна спроба

Для туроператора або дестинації одночасність
виробництва та споживання знижує контроль 
над процесами. Часу на виправлення помилок
немає, тому важливо «робити все гарно з 
першого разу». 



Стандартизація.
Сертифікація.
Категоризація.





Туризм об'єднує в собі ряд конкретних
характеристик, які відрізняють цю індустрію від
інших послуг і які впливають на розробку і 
впровадження якості:

• Одночасне виробництво і споживання продукту
• Нематеріальні та символічні компоненти
• Багатогранність туристичного продукту

Що відрізняє якість в туризмі



Якість являє собою три поняття: 

1. Професійний інструмент

2. Модель управління

3. Потужний маркетинговий інструмент



Навіть одна ланка в ланцюгу може
зіпсувати загальне враження



Стандарти якості для різних ринків

Технічні регламенти

Стандарти
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• 01. ISO 14785 – Tourism information offices.                                                                                    

• 02. EN 15565 – Training of tourist guides.

• 03. ISO 13810 – Industrial tourism.

• 04. ISO 13009 – Beaches.

• 05. ISO 17679 – Wellness & SPA.

• 06. ISO 17680 – Thalassotherapy.

• 07. ISO 13687 – Yacht harbors (3 parts)

• 08. ISO 21101 – Adventure tourism. Security.                                                                                    

• 09. ISO 21102 – Adventure tourism. Leaders.  

• 10. ISO 21103 – Adventure tourism. Info.

• 11. ISO 18065 – Tourism in National parks and preserves.

• 12. EN 13809 – Tour operators & Travel agents. Terminology.

• 13. ISO 13811 – Eco norms for accommodations.

• 14. ISO 21401 – Sustainable management in accommodations.

• 15. ISO 17049 – Accessibility in tourism. Braille font.

• 16. ISO 20121 – Sustainable events.
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Більше 40 стандартів в сфері туризму



Methodological recommendations on standards
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3 нових ДСТУ станадарти у 2021



Типи сертифікацій



≠
Премії престижу Стандарти якості

Сертифікація



Сертифікація відповідності стандартам



COVID-19 
Response



10 protocols



Протоколи, постери та стікери 
Safe Travels



Safe Travels Contest





5.Статистика



Дані Держстат



Дані Держстат





Розроблена нова методика основана на 
міжнародних рекомендаціях IRTS 2008 



Найглибший туристичний аналіз з 1990





11,6% 
ВВП
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Данні представлені на дашбордах



Альтернативні джерела



6.Інвестиції



Tourism Investment Platform



Tourism Investment Platform



Участь та організація інвест форумів



7.Народна 
дипломатія



Залучення місцевих жителів





2021 – The Year of Urban Tourism



Thank 


