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Bing 27.12.2019 Ne 2091 48 cecid 7 CKIMKAHHA

M. Binauns

IIpo 3aTBepa:kenns «IIporpaMm nmiaBUIEHHS
KBaJi(ikauii Ta npogeciiHoro po3BUTKY
KA/IPOBHUKIB (IPALiBHUKIB KaJPOBHX CJIYK0)
KOMYHAJbHHUX MIANPHEMCTB MicTa
«HR-huby»

3 METOI0 MiJIBUILIEHHS €()EeKTUBHOCTI pOOOTH KOMYHAJIBHUX IMiANPUEMCTB MICTAa,
Kepyro4uch udactuHoio 1 crarti 59 3akony Ykpainu “TIpo miciieBe camoBpsiTyBaHHS
B Ykpaini”, Ha BukoHaHHs Ctparerii po3BuTKYy «Binauig-2020» Ta Konuenii
«Binnaung 2030» micbka pajga

BUPIIINIA:
1. 3arBepautu «IIporpamy minBuieHHs KBanidikaiii Ta IpodeciiiHOro po3BUTKY
KaJpOBUKIB (ITPaliBHUKIB KaAPOBUX CIY>K0) KOMyHaIbHUX HiANpueMcTB Micta « HR-

hub» 3rigHO 3 101aTKOM JIO TAHOTO PIIIICHHS.

2. KoHTposib 32 BMKOHAHHSIM IIBOTO PIIICHHS TMOKJIACTH HAa TMOCTIHHY KOMICIIO
MICBKOI paJy 3 MUTaHb 3aKOHHOCTI, IEMYyTaTChKOi MisyibHOCTI 1 eTrku (FO. 3axkupko).

Micbkuii rojioBa C.MopryHos



JlogaTtok
710 PIIIEHHS MICBKO1 paju
B1x 27.12.2019 Ne 2091

IHPOI'PAMA

miABUILEHHS KBaJidikamii Ta
npo¢eciiHOro pO3BUTKY KAAPOBUKIB (IPAl[iBHUKIB
KAPOBUX CJYK0) KOMYHAJIBHUX NIANPUEMCTB MiCTa

«HR-hub»



INIEPEAYMOBA

Ha cworonHimHiii 1eHb BaXKO YSBUTH C€OO1 MiANPUEMCTBO, YCTAHOBY YH
opraHizailiro 0e3 MpaIliBHUKIB KaJpoBOi CIykOM uu Bigaiuny kaapiB. IlpoTsrom
TPUBAJIOTO Yacy KaJpoBa CiIyx0a cipuiiManach K JOMOMIKHA CTPYKTYpHA OJMHMIIS,
TOJIOBHOIO (PYHKIIIE€IO SIKOT OYyJI0 BEICHHS KaJIpOBOTO JIOKYMEHTOOOIry. B cydacHux
YMOBaxX CHTyallisl KapJAMHAJIbHO 3MIHWJIACA, XOuYa Ha JEAKHX IMiJIPUEMCTBAX IIIe
3aNUIIAETHCS «PAIASTHCHKE» YSABIEHHS IIOJAO OpraHizamii Ta Hijeil poObOoTH BIIALIIB
kanpis. [1ig gac mIaHOBOI €KOHOMIKH, KOJIM BUITYCKHUKH BUIITUX HAaBYATHHUX 3aKJIaJIIB
OTPUMYBAJIM HANpPABICHHS HA MIANPUEMCTBA, HE Oyi0 HEOOXiTHOCTI 3aliMaTHCS
MTONITYKOM TIPAIliBHUKIB, OIIIHKOIO, POTAIII€I0 Ta IJIAHYBaHHSAM Kap’ €py. Y MOBH POOOTH
Ta OIJIATH Tpalli Ha BCIX MIANPUEMCTBAX OyJaM OJHAKOBI, PO MOTHBAIIIO HIXTO HE
TyMaB, ii (yHKIIII0 BUKOHYBaJIa rpeMis. ToMy, Ipu mepexo/i 10 HOBUX €KOHOMIYHHUX
YMOB TI04aB €BOJIIOIIIOHYBATH 1 BT KaapiB. Po3mmpenns ¢yHKIIT KaJpoBUX CITykKO
10YaJoCs 3 PO3BUTKOM PUHKOBOI €EKOHOMIKH Ta 3MIHOIO CUCTEMU YIIPABIIHHS JIIOIbMU
Ha TIPHEMCTRI.

CporoJiHi Ha KOXXHOMY MIJIPUEMCTBI ICHYE CBOSI CTPYKTypa CIyk0u (BIiIALIY),
sKa BIAMOBIAA€E 32 poOOTY 3 mepcoHanoM. Ha aeskux mianpueMcTBax Lie oJHa JI0JuHa
— KQJIPOBUK, Ha THITUX — LT MAPO3IIH.

He Bci 3Ha107Th, ane abpesiarypa HR posmmdpoByetses sk Human Resources —
JIIOJICBKI pecypcH.

HR-meHnem:xep Ha miAnNpUeEMCTBI 3aiiMa€e BAXKJIMBY MO3UIIIO: caMe€ BiJ] HbOTO
3QJIEKUTh 10Nl Oaratbox CHiBpoOiTHUKIB. Haiyacriie, ocTaHHE CIOBO TIpH
3BUIBHEHHI CMIBPOOITHUKA TEX 3aJI€KUTh BIJI €iluapa, [K 1 PIlICeHHs MpU MPUHOMI Ha
poboty. HR-MeHexkep BHKOHYE HE TUIBKM (PYHKI[IIO MiAOOPY MEpcoHaly, aje 1 oro
ananranito. HR-MeHemxep Takox € BIANOBIAAIBHUM 32 KOPIIOPATUBHY KYJIbTYpY Ta
JIJIOBY €TUKY B KOJICKTHUBI.

B 4omy :K Ppi3HHUIS Mik KaApOBMKOM (IHCIIEKTOPOM 3 KaJpiB) Ta
MEeHe/IKepoM MO0 nepcoHaly (eiduapom)?

TI'osioBHA 3a1a4a iHCHEKTOpa 3 KaApiB — JOTPUMAaHHS 3aKOHOJABCTBA IIPO
Ipailto, BEJCHHS KaJIpOBOTO IOKYMEHTOOOITY.

I'onoBua 3agaya HR-MmeHemxkepa mossirae B TOMy, MO0 HUISIXOM SIKICHOTO
nia00py KBai(hikOBAaHOTO NEPCOHATY JIONOMAraTu KEpiBHUUTBY J0CATATH OCHOBHHMX
uinei mianpuemctsa. [Ipu upbomMy, no-nepuie, HEOOX1JTHO OTPUMATH MAKCUMYM e(PEeKTy
MIpY MIHIMQJIBHUX BUTPATAX, MO-APYyTre, BCl CHIBPOOITHUKYA MOBUHHI OyTH 3aJ10BOJICHI
CBOIM MicIeM poOOTH Ta BCiMa JOJATKOBUMHU OOHycamMH Ta InepeBaramMud. Tomy 1
3aCTOCOBYEThCS ~ CHUCTEMa  MOTHBAIlll, OILIHKA, HABYaHHS, TUMOUIIUHTY
(KOMaHJIOyTBOPEHHSI) Ta 0araTo I1HIIOIO ISl TAPHOTO €MOIIIMHOIO CTaHy MepPCOHATY
Ta BUCOKOiI €()eKTUBHOCTI Mpalli.

Cdepa ynpaiiHHS NEepcOHATIOM Ha MEPIINI MO MOXKE 37AaBaTHCS JIETKOIO,
ajie BOHa moTpeOye MIOCBIAYy Ta OO0I3HAHOCTI B 0aratboxX Traiy3siX: ICHXOJIOTII,
€KOHOMIlI1, TPYZI0BOMY 3aKOHOJABCTB1, MEHEJIKMEHT1, MAPKETHHTY.

[TposiBmm SWOT-anani3 crany KaJpoBHUX CIYyXO KOMYHAJIbHUX IiJIPUEMCTB,
MO>KHa 3pOOUTH HACTYIHI BUCHOBKH :



CuJiibHI CTOPOHM

Caalki ctoponn

BianosiganbHi Ta 1ocBigqYeH1 npodecionanu

3BHUKa MPAIIOBATH «I10-CTAPOMY».

I'pamoTHE 3acTOCYBaHHS TPYIOBOTO
3aKOHOJABCTBA, YITKE BEJCHHS KaJAPOBOTO
JTIOKYMEHTOO0ITYy

Hepo3yminHg pi3HHIII MDK  KaJpOBHKOM
(iHcmeKTOpOM 3 KaJApiB) Ta MEHEIKePOM I10
nepconaJy (eifuapom).

baxaHHs1 HaBYaTHCS Ta 3aCTOCOBYBATH HOBI
METOAMKH pOOOTH 3 IEPCOHAIOM

BincyTHiCTh 3HaHD Ta HABUYOK 100
Cy4aCHHMX METO/IIB KaJIPOBOT'O MEHEPKMEHTY.

MoxauBocTi 3arpo3u
[TosiBa HOBUX [i€BMX Cy4acHHX MeTOAWK 1o | HeOakaHHs KEpiBHUKIB KOMYHQJIbHUX
po0OTi 3 MEPCOHATIOM. MIIPUEMCTB ~ 3MIHIOBAaTH  «HAJArOKEHUN
MEXaHI13M»

BucnoBok: OaHUM 13 OCHOBHUX HaIpsMIB 3MIH B KaJIpOBiM MOJITHUII MICTA €
3aCTOCYBaHHS HOBOIO MIAXOAY JI0 pPOOOTH 3 TMEPCOHAJIOM Ha KOMYHAJIbHHUX
nianpueMcTBax Micta. Takuit mixijg nepeadayae BpaxyBaHHs 3HaHb, yMiHb, HABUYOK,
a TaKO OCOOMCTICHUX SIKOCTEH KaJIpoBHKa (MEHEIXepa Mo MepCcoHaly), 10 Jal0Th
3MOry peaiizyBatu npodeciiiHuii moTeHmian Ha npakTuill. HoBl BUKIIMKY TABUIIIIINA
piBenb BuMor 10 HR-daxiBiiB 3 Touku 30py npodeciiinux yminb. 11106 BcTuratu 3a
OCTaHHIMHM TEHJICHIIISIMHU, €lYapu MOBUHHI MOCTIMHO BUWUTHUCS, BJOCKOHAIIOBATHUCA,
OTPUMYBATH HOBI1 3HAHHS 1 HABUYKH.

1. 3arajbHi micTaBH.

1.1. HNporpama «HR-hub» (wamam IIporpama) — mnporpama criBmparti
BUKOHABYOI'0 KOMITETY BiHHUIIbKOI MICHKOT pajiv (AemapTaMeHTy KaJpOBOi MOJTITHKA
MICBKOT pajJii) Ta MPalIBHUKIB KAAPOBUX CIIYKO KOMYHaJIbHUX MIANPUEMCTB MICTA.

1.2. Mertow IIporpamm ¢ mnonymnspusaiiss HR-mMeHemKMeHTy, MiABUIICHHS
kBamidikamii Ta ocoducrtoro po3BUTKy KaapoBukiB KII wmicrta, 3ampoBajkeHHS B
KOMYHaJIbHUX MIANPUEMCTBAX HOBOTO MIIAXOAY A0 MiAOOPY, PO3BUTKY Ta OILIHKHU
[IEpCOHAILy.

1.3. lIpeamer mporpamu — CykKymnHicTh 3axoAiB 3 HaBuaHHs (HR-school) ta
opranizamiss Tematuunux 3yctpidert (HR-club), copsmoBanux Ha BuUSBIECHHS
TaJTaHOBUTHUX Ta MEPCIIEKTUBHUX MEHE/DHKEPIB 10 IEPCOHATY, PO3BUTOK iX 310HOCTEH
Ta HAaBUYOK.

1.4. HisboBi rpynu nporpaMu: npauiBHUKU JENapTaMEHTY KaJIpOBOi MOJITHKA
MICBKOI pajM, KaJpOBHUKM KOMYHAJIBHUX MIANPUEMCTB MICTa, 30BHIIIHI €KCHEPTH,
Jit0o4l efyapu MPUBATHUX CTPYKTYP.

2. OcHoBHi 3aBnanus IIporpamu.

2.1. HoBu#i migxig 10 BUPIMICHHS MNpOOJieMH KaApOBOTO 3a0€3MedeHHs Ha
KOMYHaJIbHUX IMIMPUEMCTBAX.

2.2. TligBumenHs kBamiikailii mpariBHUKIB KaIpOBUX CIYKO KOMYHAJIBHHUX
M1 IMPUEMCTB.



2.3. 3ampoBa/KEHHs Ha KOMYHaJIbHUX MAMPHUEMCTBAX MiCTa CYYaCHHUX METOIUK
10 po0OTI 3 MEPCOHATIOM.

3. OcHoBHi eranu IIporpamu.

3.1. Ilpesenramis «IIporpamu HR-hub» nms kepiBHHKIB Ta KaIpOBHKIB
KOMYHAJIbHUX MIJIPUEMCTB MICTa.

3.2. Binbip y4yacuukiB «HR-huby.

3.3. [IpoBenenns HaBuyanus B «HR-school» (3rimHo HaBYambHOTO Tpadiky).

3.4. [Ipoenenns Tematnanux 3ycrpiveid B «HR-cluby (3a rpadikom).

3.5. [linBenenHs miacymkiB, BpydeHHs ceprudikaris (HR-fest).

4, Xin Bukonanus Ilporpamm.

4.1. TlpoBeneHHs Ui KEPIBHUKIB KOMYHAJIbHHUX IiIMPHUEMCTB Ta KaJApPOBHUKIB
MiCTa peKJIaMHOi KoMraHii 100 3MmicTy «IIporpamu HR-huby.

Jlenapmamenm xadposoi noaimuku Micbkoi paou

4.2. Tlposenennss HR-dopymy 3 3ampomeHHsiM aocBimueHux Aairounx HR-
MEHEJKEPIB 3 IPUBATHUX CTPYKTYp. IcTopii yecnimanx HR-Menemxepis.

Jlenapmamenm xaopogoi nonimuku MicbKoi paou, 3anpoueHi euvapu

4.3. Bino6ip yuacuukiB HR-hub:

e[lpoBesicHHsI aHKETyBaHHS cepel]] KaJApOBUKIB KOMYHAJIbHHUX MIANPUEMCTB
(aHKETa T0JIA€THCS);

eO0po0OKa aHKeET;

eBin0ip 3a pe3yibpratamu aHKeTyBaHHs yuacHUKIB HR-hub (kinmbkicTh yuacHUKIB
HE 0OMexeHa);

e(O3HalioMy4a 3ycTpiy 3 JOBEACHHIM IUIaHy- Tpadiky 3aX0/IiB.

Jlenapmamenm xadposoi noaimuku MicbKoi paou

Jliist O61tbin e(heKTUBHOTO Ta 3pYYHOTO 3aCBOEHHSI HOBOTO MIAXOAY A0 POoOOTH
KaJIPOBHX CJIY’kO HaBUYAIBHHI MPOIIEC PO3alIcHUI Ha aBa 00k — HaBuaabHui (HR-
school) Ta 6ok Temarnunux 3yctpiueit (HR-club):

4.4. Mposenennss napyanus B HR-school (3rinno HaBuanbHoro rpadiky).

HR- school — e inpopmaTuBHa, TeOpeTHUYHA YaCTHHA KYPCY, SKa CKIIQJTA€ThCS 3
HU3KU TPEHIHTIB Ta JIEKIIH 11010 0COOMCTUX KOMIETEHIIIN eiiuapa, HOoro po3BUTKY Ta
camopearizailii, OCHOBHUX HanpsiMkiB HR-MeHemxMeHTy.

HR- school cknamaerses 3 1Box yactuH: | yacTuHA - HABYAHHS 3 OCOOMCTOTO
PO3BUTKY KaJpOBHKA, 2 YaCTUHA — IHCTPYMEHTH, METOAUKU Ta OCHOBHI HamlpsSMKH
e(eKTUBHOI POOOTH 3 IEPCOHATIOM.

Jlenapmamenm xaopogoi noaimuku MicbKoi paou, 3anpouleHi mperepu



4.3. HMporpama HR-club:
HR-club — 11e xombopTHuii mpocTip A1 CHiKyBaHHS, OOMIHY JOCBIIOM Ta
CTBOPEHHS KOPIOPATUBHOTO AyXY eidapiB (3riIHO 3aTBEPAKEHOTO Tpadiky).

TemaTnka Ta MEpPIOTUYHICTH 3yCTpidedl Moke OyTH 3MiHEHa 3a OakaHHSAM
YYaCHUKIB.

4.4, HR-fest.
* [liBeACHHS MT1ICYMKIB HaBYaHHS,
* [IpoBeneHHsI MiICYMKOBOTO aHKETYBaHHS;
* Bpyuenns ceprudikariB ygacHukis HR-hub.

S. ®inancyBanns Ilporpamu.

Jlxepenamu  ¢inancyBanns [Iporpamm € OromkeT BiHHMIIBKOI MiCHKOI
00’eHAHOI TEpPUTOpIaJbHOI TpOMaad B MeXax OIKETHUX MpU3HAYEHb Ha
BIIMOBIIHAMA PIK Ta 1HII JKepena, Kl He 3a00pOHEHI YMHHHUM 3aKOHOJIaBCTBOM
Ykpainu.

6. OuikyBaHi pe3yJbTaTH.

Peanizauis [Iporpamu cipusitume:

1. BopoBajyk€HHIO B KOMYHAQJIbHHMX MIJNPUEMCTBAX MICTa €(PEKTUBHHUX Ta
CYy4aCHHUX METOJIMK Mi00pYy, pO3BUTKY Ta OLIHKHU IEPCOHATY.

2. IligBuienHs kpamidikallli KaJpoOBUKIB KOMYHAJIbHHUX ITIIIPUEMCTB.

3. [lixBumieHHs: e(heKTUBHOCTI POOOTH KOMYHAIBHUX MIAMPUEMCTB 33 PaXyHOK
skicHoro HR-menemxmeHnTy.

4. CtBopenns komanau oxgnoaymiis (HR-family).

7. 38’130k mixk [Iporpamoro Ta Konnenui€ew iHTerpoBaHoro po3BUTKY
«Binnuus 2030».

«IIporpama migBunieHHs KBami(ikamii Ta npodeciitHoro po3BUTKY KaJApOBUKIB
(IpaliBHUKIB KaJIpOBUX CIIy>k0) KOMyHainbHUX mignpueMmctB micta «HR-huby» TicHo
noB’si3aHa 3 KoHuemnuiero iHTerpoBaHoro po3BuUTKy «Binnuug 2030» Ta BXOAHUTH B
YHCJIO 3aX0/11B Ta MpoeKTiB po3ainy Konnemnii «['pomaga MmaitOyTHEOTO».

8. Inauxaropu MoHiTopunry peasisauii [lporpam.

Kuiro4osi inankaropu

KinbkicTh poBeieHNX HaBUaHb ( JICKIi, TPEHIHT1B, KOHPEPEHITiil)

% xaapoBukiB KII, siki B3sin  yyacTh Yy HaBYaHHI

PiBeHb 33T0BOJICHOCT] YYaCHUKIB SIKICTIO TPOBeIeHUX HaB4YaHb (%)

W IN |-

% y4aCHHKIB HaBYaHHS, Kl € MOCTIHHUMU BinBigyBadamu HR-club




5 PiBensb 3amoBosienocTi kepiBHUKIB KII ehekTUBHICTIO HAaBYaHHS
KaJIpPOBUKIB

9. BupoBa:keHHs1, MOHITOPHHI TAa BHeceHHs 3MiH 10 [Iporpamu.

Buxonasenp [lporpamm 3abesmeuye ii peanizaiiro B TMOBHOMY 00Cs31 y
3a3HaueHl TEPMiHH.

Brecenns 3min 1o [Iporpamu 3iiiCHIOBAaTUMETHCS 3a MPOICAYPOIO BHECCHHS
3MIH JI0 MICIIEBUX HOPMAaTHUBHHUX aKTiB.

3BIT 110 BUKOHAHHS ITPOTrpaMu BUHOCUTHCS Ha PO3TJISA] BUKOHABUOTO KOMITETY
MICBKOI paju.



Hapuyaabuuii rpagik B HR-school na 2020 pik:

Jonmatok Ne 1

No Tema sekuii/TpeHinry Y4yacHuku JlekTop/Tpenep
3/10 HABYAHHA
Yactuna 1: «HR Ta iioro repuropis»

1 Jlexuis «Bin kagpoBuka 1o  elvapa. Bin [IpauiBHuKH JenaprameHT
BIIIITY KaJApiB 10 CIIykOu mepcoHany. OCHOBHI | KaIpOBUX CIIY)KO | KaJpOBOT MOJITUKH
¢ynkuii HR-menemxepa. Eiuap sx oOiuyusi | KOMYHaJIbHHX MICBKO1 panu,
koMmrtaii. [lim nissibHOCTI efiyapay. MiIITPUEMCTB 3ampoIieHi

TpeHepH
Jleknia «llepconanbHuii po3Butrok HRa: [IpaniBaMKH JlenaptameHT
[HCTpYMEHT MEPCOHATBHOTO PO3BUTKY. AHANI3 | KaAPOBUX CIYXO | KaJ[pOBOI MOJITUKA
CBOIX CHJIBHMX Ta CIa0KuX CTOpiH. BHU3HaueHHs | KOMYyHaJIbHUX MICBKOI pajiy,
CBOE€1 LIHHOCTI sIK mpodecioHana Ha PUHKY Ipami. | MiANPHEMCTB 3anpoIleH1
[TpocyBanHs sk ipodecioHana. TpeHepu
Tpeninr «Ctpec-MeHEKMEHT. YTIpaBIiHHS [IpaniBaMKH JlenaptameHT
gacoM. Emortiiine BUTOpaHH». KaJpOBHX CIIY’KO | KaIpOBOi HOJITHKH
KOMYHAaJIbHUX MICBKOI pajiy,
H1IPUEMCTB 3anpoIleH1
TpeHEepHU
Tpeninr «IlyOmiuni Buctynu. IlmanyBanHs [IpauiBHUKH JenaprameHT
BUCTYIYy Ta HIATOTOBKA 10 HBOro. Bi3yanbHui | KaJpoBUX CIYXO | KaJpoBOi MOJITUKU
cynpoBin BucTynmy. IIpeseHTtanii B HOBUX | KOMYHaJIbHUX MICBKOT paJi,
dopmarax». HiANPHUEMCTB 3aIpouIeH1
TpEeHEepH
Tpeninr: «Ilo3uTHBHE MUCIIEHHS 200 HUIAX 710 [IpauiBHUKH JenaprameHT
yemixy!». KaJIpOBUX CIIY’KO | KaJpOBOi MOJIITUKH
KOMYHaJIbHUX MICBKO] panu,
H1IIPUEMCTB 3anpoIeHi
TpeHepH

Yacruna 2. «HR-npouecn. Incrpymentn HR-menenxepar»

Tpeninr: «ligbip mnepconamry:  AHami3 [IparniBauku HemaprameHT
BaKaHCif, = BH3HAUYEeHHSA MOTped  KOMMaHii. | KaJpOBUX CIYXO | KaJpoBOi MOJIITHKU
EdextuBHi Keperna TMOUIYKY Ta METOAUKU | KOMYHaJIbHUX MICBKOI paju,
nigOopy. 3OBHIIIHIM Ta BHYTPIIHIM MOLIYK. | MiANPUEMCTB 3aIpolIeHi
Meton keiciBy. TpeHepu

Jlekuisi: «ApanTais HoBaukiB. HactaBHUIITBO [IpauiBHuKH JenaprameHT
SIK IHCTPYMEHT e(EeKTHBHOT aJlanTawii». KaJJpOBUX CIIY>KO | KaJpOBOi HOJITUKH

KOMYHQJIbHUX MICBKOT paJi,
HiANPHUEMCTB 3aIpolIeHi
TpEeHEpH
Tpeninr: «Motusanis. Knacuuni Tteopii | IIpaniBHuku JlenaprameHT

MoTuBalii y 3actocyBaHHI. [IpocTi mpaxkTHuHi

KaJIPOBUX CIIY>KO

KaJIPOBOT MOJIITUKHI




IHCTpYMEHTH  JUIA  BHW3HAYEHHsS  MOTHUBAIi. | KOMYHaJIbHUX MICBKOT paji,
[ToOynoBa cucreMu MOTHBALIII». HiANPHEMCTB 3aIpoIeHi
TpeHepHU
Tpeninr: «OuiHka mEpcoHaTy - OCHOBHI [IpauiBHuKH JlenaprameHT
MOHSTTS, €TalK Ta IHCTPYMEHTU». KaJIpOBUX CIIY’KO | KaJpOBOi MOIITUKH
KOMYHaJIbHUX MICBKOI pajiy,
MiITPUEMCTB 3ampoIuieHi
TpeHepu
Tpeninr: «HaBuaHnHsi Ta pO3BUTOK NEPCOHATY. [IpaniBaMKH JenaprameHT
[Migxomu, mpakTuku, merogonorii. Ax? Koro? [{nst | kagpoBUx ciiy:k0 | KaJApOBOi MOIITUKH
yoro HaBuaTu? Ilinbip TpeHepa abo caMoOCTiHA | KOMYHaJIbHUX MICBKOT paJi,
HiATOTOBKA MPOTPaM». HiANPHEMCTB 3aIpouIeHi
TpeHepHU
Tpeninr: « TuMOiTAMHT (KOMaHIOYTBOPEHHS)». [IpauiBHUKH JenaprameHT
KaJIpOBUX CIIY)KO | KaJpOBOT MOJIITUKH
KOMYHaJIbHUX MICBKOI pajiy,
MiIITPUEMCTB 3ampoIuieHi
TpeHepu
Tpeninr: «IIcuxomnoris yIpaBJIiHHS. [IpaniBaMKH JlenaptameHT
Kondumikromnorisy. KaJpOBHX CIIY’KO | KaIpOBOi HOJITHKH
KOMYHAaJIbHUX MICBKOI pajiy,
HiAPHEMCTB 3aIpouIeHi
TpEHEepHU

* TemaTrka TpEHIHTIB MOKe OyTH 3MiHeHa 3a OakaHHsaM ydyacHukiB HR-school.




JlogaTok Ne 2

TemaTuka 3yctpiueii y HR-club
«Kaga 3 HR-om»
Ha 2020 pik

Kaga 3 HR-oMm - He yacTimie pasy Ha MICSIb 32 TEMaMH:

o «IlopTperT eituapa — mpodias eliuapa B KOMaHI1»;

e «MoTHBYBaTH HE MOXKHA 3BUIBHUTH — JI€ TOCTABUTH KOMY?»;

o «KomyHikailisi B KOMaHI1»;

e «KopnopaTuBHa KyabpTypa. SK TIATOTYBaTH SIKICHY TIOJIIIO»;

o «[Tomiauce 31 MHOIO JOCBIIOMY;

o «Jle B3satu kaapu? OcoOIUBOCTI PEKPYTUHTY MO-BIHHUIBKI;

e «OnuH 3a BCiX Ta Bl 32 0AHOTO! SIK 3p0OMTH KOMAaHAY €UHUM ILIHUMY,;
e «CaarkyBanHs aHs HRay.



JlogaTok Ne 3

AHKeTa
yuyacHuka nporpamu  «HR-huby»

Llanosnuu yuacuuk npoepamu !
llpononyemo Bam eionosicmu na 3anumanns aukemu. lIpouumatime y8asmicHo
KOJICHe 3anumawnHs i nocmasme GiOMImMKy 0Oina mux eapianmie 6i0nogioi, sKi

sucnognowms Bauty oymxy, abo Hanuwime c60i 8i0n08ioi.

1. Ckinpku yacy Bu mpairoete Ha mocajii KaJipoBuka?

2. XTo Bu 3a paxom?

3. Yu € Ha Bamomy mianpueMCTBI TPOOIEMH 3 KaIpOBUM 3a0€3MEeUECHHAM?
e Tak
e Hi.

4. Sxmo € Taki mpoOiemMu, TO B 4OMy, Ha Bamy aym™mky, iX mHOpu4uHa?

5. Uu BrnamroBye KepiBHUITBO Bamoro mignpueMcTBa CTaH KaJapoOBOIO
3a0e3nevYeHHs Ha MiANPUEMCTBI?

e Tak

e Hi

e He 3Haro

6. Uu xotinu 6 Bu mock 3mMinnTy Ha Bamomy mignpueMcTBi B HAPSIMKY KaJpOBOTO
MEHEI)KMEHTY?

e Tax

e Hi

e He 3naro



7. Konu octanHiit pa3 Bu npoxoaunu HaBYaHHS 3 T1IBUIICHHS KBaTiiKarii?
e B MuHynomy poiri

e [Ipotsrom ocTaHHiX 5-TH POKiB

e Bam Bapiant

8. Uu 3HaeTe Bu B 4oMy PI3HHUIIS MIXK 1HCIIEKTOPOM 3 KaJipiB ( KaJpOBUKOM) Ta
effuapom ( MEHEHKEPOM 3 TIepcoHary)?

e Tak

e Hi.

9. Yu 3acTocoByeTe BU Ha Bamomy mianmpueMcTB1 IHCTPYMEHTH Cy4acHOTO eidap-
MEHEIKMEHTY?

e Tak

e Hi

e He 3Haro, mio 11€.

10. Yu xorinm 6 Bu mnpoiTu HaBuaHHA (OE3KOIITOBHE) 3 OCHOB eivap-
MEHEI)KMEHTY?

e Tak

e Hi.

Vkaowcims, 6y0b nacka, desaxi sidomocmi npo cebe
[Ipi3Buie Ta M 5
Ha3Ba nignpuemctBa
KonTakTHuit Tenedon

Jakyemo 3a 8ionoegioi!

Micbkuii rojioBa C. MopryHos



JlemapTaMeHT KaApoOBOi MOJITHKH MICBKOI paju

[Tpuciu [nna MuxonaiBHa
3aCTyHUK TUPEKTOpA JEMapTaMEHTY



