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План роботи 

департаменту інформаційних технологій міської ради 

на 2022 рік 

п/п Найменування заходів Термін виконання 

1. Виконання завдань відповідно до компетенції департаменту 

1.1. Розвиток і впровадження сучасних інформаційних 

технологій, систем технічного захисту інформації в 

структурних підрозділах міської ради, бюджетних 

установах, комунальних закладах Вінницької 

міської територіальної громади 

Протягом року 

1.2. Забезпечення належного функціонування та 

безперебійної роботи інформаційних ресурсів, 

телекомунікаційних засобів, серверного та 

мережевого обладнання у інформаційно-

комунікаційній системі міської ради 

Протягом року 

1.3. Вдосконалення та розвиток інформаційних систем і 

ресурсів міської ради: системи електронного 

документообігу, поштової системи, офіційного 

сайту, внутрішнього порталу, геоінформаційної 

системи, програмного забезпечення, баз даних 

виконавчих органів, комунальних підприємств, 

інформаційної мережі міської ради тощо 

Протягом року 

1.4. Здійснення технічної підтримки та обслуговування 

структурованої кабельної системи міської ради, 

серверного обладнання, програмно-апаратних 

комплексів, систем відео спостереження та інших 

елементів інформаційної інфраструктури 

структурних підрозділів міської ради 

Протягом року 

1.5. Проведення заходів захисту інформації Протягом року 

1.6. Забезпечення формування, публікації та підтримки 

в актуальному стані матеріалів, які відносяться до 

компетенції департаменту, на внутрішньому 

порталі і зовнішньому сайті міської ради 

Протягом року 

1.7. Надання консультацій, роз'яснень, технічної 

допомоги, пов'язаних з роботою у інформаційній 

мережі міської ради 

Протягом року 

1.8. Взаємодія з іншими організаціями, підприємствами, 

установами у сфері інформаційних технологій, 

електронного урядування, цифрового розвитку, 

цифрових трансформацій 

Протягом року 



1.9. Координація роботи підпорядкованих комунальних 

підприємств 

Протягом року 

1.10. Розробка проєктів стратегічних програм розвитку в 

сфері інформаційних технологій, електронного 

урядування, цифрового розвитку та трансформацій 

Протягом року 

1.11. Виконання заходів та проєктів Стратегії 3.0, 

Концепції інтегрованого розвитку Вінниці 2030, 

концепцій та стратегічних програм міської ради в 

межах компетенції департаменту 

Протягом року 

1.12. Підготовка та участь у розробці проєктів актів 

міської ради, виконавчого комітету, міського 

голови  

Протягом року 

1.13. Підготовка аналітичної, звітної інформації 

відповідно до напрямків діяльності департаменту 

Протягом року 

1.14. Опрацювання документів, доручень, завдань, 

здійснення розгляду звернень громадян, запитів з 

питань, що стосуються компетенції департаменту 

Протягом року 

1.15. Здійснення інших повноважень, покладених на 

департамент відповідно до чинного законодавства, 

виконання доручень керівництва міської ради 

Протягом року 

2. Пріоритетні напрямки роботи на рік 

2.1. Реалізація програмних та технічних рішень за 

потребами та пропозиціями інших виконавчих 

органів та КП 

Протягом року 

2.2. Здійснення заходів розвитку системи «Безпечне 

місто» 
Протягом року 

2.3. Реалізація заходів розвитку і підтримки 

автоматизованої системи оплати проїзду (АСОП) 
Протягом року 

2.4. Підтримка ініціатив цифрового розвитку Протягом року 

2.5. Здійснення заходів підвищення рівня цифрових 

компетенцій працівників 
Протягом року 

2.6. Проведення заходів популяризації та підвищення 

рівня цифрових знань громадян  
Протягом року 

2.7. Розробка Програми цифрової трансформації на 

2023-2027 роки  
Протягом року 

2.8. Впровадження нових сервісів е-урядування для 

громадян 
Протягом року 

2.9. Здійснення розвитку цифрових технологій та 

електронних послуг ЦНАП 
Протягом року 

2.10. Розвиток відкритих даних Протягом року 

2.11. Забезпечення розвитку вебпорталу міської ради Протягом року 

2.12. Розвиток та підтримка інструментів е-демократії Протягом року 

3. Організація та координація виконання програм департаменту 

3.1. Реалізація заходів Програми цифрового розвитку на 

2018-2022 роки, оновлення Програми за потребою 

Протягом року 

 


